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Informacie o vas

Fivotné udalost Online marketing robim cca 4 roky

MNajoblibenejsia socialna siet: Facebook

Iné zaluby: Email marketing, PPC, SEO



PREHLAD SOCIALNYCH SIETI



v'Vhodny pre takmer kazdy
druh podnikania

v'"Najpouzivanejsia socialna siet’
na svete

v'Slovensko - 4 477 641 online
pouzivatelov z toho je 44,1% na
socialnej sieti Facebook

(ZDROJ: www.internetworldstats.com)

v'Podla spotrebitelov
najdoveryhodnejsia socialna

siet’ na sirenie obsahu
(ZDROJ: Acquinity Group)

FACEBOOK



http://www.internetworldstats.com/

v'Fotky / videa

v'Chcete rozpravat pribeh
v'Chcete inspirovat’ / motivovat’
v'Ciele: Sirenie povedomia,

budovanie znacky, konverzie,
vztah so zakaznikmi

PS. nezabudnite na svoj
unikatny hastag

INSTAGRAM




v'Profesionalna socialna siet’
v'Potencionalni zamestnanci
v'Potencionalni klienti
v'Informacie o vasej firme v

podobe textu, obrazkoy,
fotografii, prezentacii

v'UzitoCné prezentacie podl|a
roznych tém najdete:
https://www.slideshare.net/featured
/category/education

LINKEDIN




v'Kratke novinky

v'Textové prispevky mézu
mat" maximalne 140 znakov

v'"Na Slovensku viac ako 84 000
pouzivatelov

v'"Najviac vyuzivaju: novinari, IT
Specialisti, financnici, zname
osobnosti

TWITTER




Pinterest

OSTATNE SOCIALNE SIETE
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FACEBOOK STRATEGIA



v'Sirenie povedomia
v'Spoznavanie zakaznika
v'Budovanie vztahu so zakaznikom
v'Navstevnost’ webu

v'Predaj

v'Sluzby zakaznikom

v'"Nahrada webu (Instant Articles, Facebook Canvas)

CIELE



PERSONA
CIELOVY TRH

Mamicka Lenka

mamICky S det mi Manzel, dve deti
31r., materska dovolenka
Rodinny prijem v hrubom 1900 eur
Malo ¢asu na info, hlada ich ked' deti spia

na Modrykonik.sk, pecenie, vyraba nausnice

CIELOVY TRH - PERSONA




Preco je potrebné riesit rozpocet?
Kol'ko ludi tvorit prispevky?
Akeé nastroje chceme vyuzivat?

Menej ako 2% organického obsahu vidia
ini pouzivatelia na Facebooku

ROZPOCET




v'Kto je vasa konkurencia?
(pomozte si s Google)

v'Pocet fanusikov vs. Interakcia
v'Frekvencia komunikacie

v'Pozitiva ( inSpiracia)

v'"Negativa ( vasa prilezitost)

ANALYZA KONKURENCIE



Zadefinujte si spdsob komunikacie:

v'Vykanie / Tykanie

v'Priatelsky / Formalny / Neformalny / Sarkasticky / Pozitivny / ...
v'Aktivny / Pasivny (rychlost reakcii)

v'Jazykové variacie

TON OF VOICE




v'Idedlny pocet prispevkov za tyzder : 5-10

v'|dedlne dni pre publikovanie prispevkov : utorky a piatky
v'Najviac pribudaju komentare v pondelok

v'Najlepsie ¢asy : 10:00, 15:00 a 18:00 — 22:00

Frekvencia prispevkov a publikovanie



v' Idedlny pocet prispeMQv zden : 5-10

v'|dedlne dni pre publikefarfeprispevkov : utorky a piatky
v'Najviac pribudaigkomentdre vdgndelok

v'Najlepsie a8y : 10:00, 15:00 a 18:00822:00

Frekvencia prispevkov a publikovanie



v'Rozmyslajte ako vas fanusik
v'Sledujte svoje Statistiky
v'Testujte, testujte, testujte

2583 2664 2684 2 661 2652 2691 2623

TIMES

1 500

1 000

3:00 6:00 8:00 15:00 18:00 21:00

Frekvencia prispevkov a publikovanie



v'"Nastroje pre spravovanie prispevkov
v'Excel tabulka ( typ prispevku, datum, cas, autor, pripravené /
nepripravene ....)

Mon Tue Wed Thu Fri 5at
+
1 2 3 4 5

Total: 2 posts
Tags: FunnyGIF: 50%, Motivacny: 50%

18.11. 2016 - 16:30 COMPLETED
kovin s ] Zavislosi? 1)
nl:hf_mhc 7 8 9 10 11 12
ML

u

6-11:10 WAITING FOR INT. AFFRO

14 15 16 17 18 19

16:30 ®
MASS CHANGE POST STATUS EXPORT COMTENT « COMPLETED

Zavislost? 1)

+ Add post

21 22 23 24 25 26

PUBLIKACNY PLAN




Formaty prispevkov:
v'Obrazky

v'Videa

v'Live videa

v'Odkazy

v'Reklamy
v'Poznamky
v'Ponuky

v'Coskoro Podcasty

Najlepsie typy prispevkov:
v'Sutaze

v Gifka

v'Navody

v'Inspiracie

v'Motivacie

Paci sami to Sledovat’ Zdiefat’

Prispevky

. Pouzivatel Dobré rady a napady pridal nové fotky (10}
B februar - €

Dobré rady a
napady
@Dobre-rady-a-napady

Domov

Informacie

Fotky

Komu sa to
paci

Poznamky
\idea

Prispevky

@ Paci samito ¥ Komentovat ”» Zdielat' h. .

QD% 25ts.

Najlepsie komentara ™

Prispevky



Nesmie sa:

»Podmienit zapojenie sa do sutaZze tym, Ze pouzivatelia
musia lajknut stranku

»Podmienit zapojenie do sutaze zdielanim prispevku D

»Vyzyvat pouzivatelov, aby sutazny prispevok zdielali na ¢asovej
osi priatela

»Vyzyvat na oznacenie priatelov v komentari

Nezabudnite na pravidla sut'aze a ¢carovnu veticku :
“Tato sutaz nema nic spolocné s Facebookom, a v Ziadnom
pripade nim nie je sponzorovana, podporovana alebo
organizovana.”

Viac na: https://www.facebook.com/page_guidelines.php




Interaction types on Facebook Facebook Post Types

Photo 46 %
B} video 28 %
Link 26 %
B st 0%

Zdroj: Socialbakers

Interakcie a typy prispevkov



v'Zalozky = Facebook Apps

(https://blog.active24.cz/2011/06/jak-vyrobit-vlastni-zalozku-pro-facebook-stranku/)
v'Instant Articles (https://instantarticles.fb.com/ )

v'Canvas (https://www.facebook.com/business/help/1659484897658040)

Specialny obsah


https://blog.active24.cz/2011/06/jak-vyrobit-vlastni-zalozku-pro-facebook-stranku/
https://instantarticles.fb.com/
https://www.facebook.com/business/help/1659484897658040

Spravna volba

Lidl
Slovensko &
@idisiovensko

Domov

Informacie

Instagram
@hdisk

Udalosti
Fotky
Kariera

Nasa
ponuka

\ided

Trai
Program

O nas
Prispavky

Kontaktny
formular

Najst

o Palizamito v | X\ Sisdované v + Zdwrst

Nie je dolezité ¢i
zacinate alebo
ehce;e iltgariéme

p .
ikovnych l'udi
posunieme radi
d'alej.

Kariérme moznosti, ktoré Vam v
spolo<nosti Lidl ponukame, su
rovnako réznorodé ako oblasti
prace. Otvarame vela pozicii od
narednych po medzinarodne,
pre absolventov ako 3j pre
zaujemcov s praxou. Mate radi

| Lelpe

“Welkanoc

;m"budemm"
VYNIMOGNA

JD\.‘ ¢, m——

Zalozka




The Washington Post

Sports
Podium is full of surprises
n individual time irial at

. -
Y

Instant Articles




Zdroj:
Socialbakers
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Miroslav Stoch

Dobre rady a napady

Wideonly

Peter Sagan

Dominika Cibulkova

Patrik "Rytmus” Vroowsky

Majk Spirit

Europa 2

mfamky - recepty

b - Fet

Total Fans

1 544 928

1328 185

1277 235

954 066

641 252

613 119

394 29

592 011

378 054

368 220



Podl'a nastavenych cielov si budeme vsSimat:

Pocet fanusikov
Pocet reakcii
PocCet komentarov
Pocet zdielani
Recenzie
Konverzie ( kliknutia na produkt, webovu stranku, ponuku...)
ROI z platenych reklam
Uéast v sutaZi

ainé...

Meranie a vyhodnocovanie



n ContentFruite

Stranka Spravy Upozorny

Nastroje prispevkov Nastavenia Pomoc -

\, vmo i KRAL OBSAHL

12 % sledovatelov videi ich pravidelne zdiela dalej

Poculi ste o videu vyvolavajucom

pocit dotyku? )

ContentFruiter

@ ContentFrutter

. .

Fotky

il Pacisamitov 3 Sledované v Zdiefat' Kontaktujte nas #
Recenzie
Videa

N\, . Marketingovy konzultant v: Nitra
PriSpery ‘\ Y 5 O * ** * *
Informacie

] ey

Meranie a vyhodnocovanie




Co sa dozvieme z Facebook statistik?

Prehlad — Zhrnutie toho ako sa dari vasej stranke

. Paci sa mi to - Kto dal ,,paci sa mi to” vasu stranku

Dosah - aky mate dosah a aké faktory ho ovplyvnuju

Zobrazenie stranky - aku sekciu vasej stranky sa kto zobrazil

. Aktivita na stranke - Co ludia robili na vasej stranke

Prispevky — prehlad vSetkych prispevkov, ¢asov a dni ich publikacie

. Udalosti — informacie o vasich udalostiach

. Videa - informacie o vasich videach

Ludia - komu sa vasa stranka paci, kto videl alebo narazil na vasu stranku
10. Spravy - informacie o vasich spravach

©CONDURWNE

Meranie a vyhodnocovanie



amw T WELIKLIN

e AKVIZICIA
Prehlad
¥ Vietka navstevnost

Prepojenie Google Analytics a
Facebook kampani

»  AdWords

»  Search Console MOVA

Vyuzivanie UTM tagov ( napr. www.forecaster.com) v  Sociilne siete

. v . , , . Prehlad
Pixel ( vlozenie kddu na stranku, ako pri

google ana|ytics) Odkazy zo socialnych sieti

Vstupné stranky
Konverzie
Doplnky

Tok pouzivatelov

»  Kampane

Meranie a vyhodnocovanie


http://www.forecaster.com/

Vo vacsine pripadov Facebook nesluzi ako
hlavny kanal na predaj produktov, ale ako
podporny.

Zlaté pravidlo: 80% / 20%

-Davate fanusikom to €o ich zaujima

- Vyvolavajte emacie, zazitky, pribehy, zabavu,
inSpiracie, motivacie, ...

-Analyzujte ich, spoznavajte ich, pocCuvajte

Hlavne : Tvorte pridanu hodnotu
20% - ukazte im vasu ponuku, akcie, zlavy a

cielte na nich svoje reklamy a pripominajte sa
im cez sutaze

Sponzorované Vytvorit reklamu

Cistiace prostriedky

kaufland.sk

Ulahcite si jamé upratovanie. Hrajte o 5 x balicek
cistiacich prostriedkov

Sponzorované Vytvorit reklamu

MNavychod

TLACENICE?
Challenge accepted!

space.sk

Mladi sli domov konecne pohodine. Vsak sleduj
premierovy diel novej Selassieho show

Komunikacia firmy a predaj



1) Tato stranka je Uplne na ********x*&**%x%** hemozem ju
ani citit

2) Neviete ani pisat? Mate tam 5 gramatickych chyb v
nadpise!!!!

3) Ta zehlicka na vlasy sa mi do tyzdna pokazila. V zivote
nekupujte z tohto obchodu.

4) Tato firma je skvela.

5) Pouzivate obrazky bez toho aby ste mali autorské prava!
Hanbite sa!

Komunikacia na Facebooku



= Vytvorit' stranku
Frineste na Facebook svoju znatku, firmu alebo zalkeZitost a spojte sa s Tudmi, kton s pre vas dolegiti.

MoZete sito vytvorf zadarmo. Stadi si najpry wybraf typ stranky.

Miestna firma alebo prevadzka Spolocnost, organizacia alebo institicia Znacka alebo Produkt

= T

Limelec, skupina alebo znama osobnost Zabava Zalefitost alebo komunita

Zalozenie a nastavenie FB stranky




NajdolezitejSie Casti:

. Titulna fotka + Profilova fotka .
* Informadcie o stranke ( kratSie aj Nezabudnite

dihsie info) + na NASTAVENIA

. CTA — call to action
e  Zalozky ( aj ich zoradenie)

v

\, VIDEO JE KRAL

ledovatitov v
‘0~
.
.\V

0BSAHY

Poculi ste o videu vyvolavajucom

pocit dotyku? )

ContentFruiter = D
@ContentFruiter : W b

RS i) "

Fotky

Recenzie

Zalozenie a nastavenie FB stranky




Stranka Spravy

1} Vieobecné
W Spravy

13 Upravit stranku

= Priradenie prispevkov

& Upozomenia
L Roly stranky

Ludia a iné stranky

Preferované publikum stranky

Reklamy na Instagrame

* Wbrane

B Recyklovanie videa

Schranke podpory stranky

= Faznam o cinnosti

Upozomenia E) étatistilq,-'

i# Parnerske aplikacie a sluZby

Ekratky

Viditarnost stranky

Prispavky navitavnikov

Pubdikwm Novinlek a
viditalnoet prispavkoy

spravy

Moinoet oznadovania
manoykami

Oznadovania tajto stranky
Inymil

Lokalita stranky pra ramy

Obmedzanta krajiny

WVekovs cbmedzania

Modarovanks stranky

Fiitar navhodnych slov

Mavrhovanis podobnych
piranok

Aktualizacls strank

Mastroje pnspevkov

Mastavenia

Stranka nie je pripnuta medzi skratkami
Stranka je publikovana

Kickolvek miZe na stranke publikovat
Kickolvek méZe na stranku pridavaf fotky a videa

MoZnost zUZif potencigine publikum pre Novinky a obmedzif
viditelnost vasich prispevkov je vypnuta

Ludia méZu sukromne kontaktovaf moju stranku

Len Mudia, kior pomahajl spravoval moju stranku, méEu pridavaf
mencvky na fotky na stranke.

Ludia a iné stranky méZu cznatoval moju stranku.

Ini Tudia méZu pouzival lokalitu vasej stranky pre ramy fotiek a
widel,

Stranku vidia vSetci

Stranka sa zobrazuje vietkym

Ziadne skova nie sii na strinke blokované
Wpnute

“Wherte, &i bude vasa stranka odporkéana ostatnym

Zalozenie a nastavenie FB stranky

Pomoc

Uprawit

Uprawit

Uprawit

Uprawit

Uprawit

Uprawit

Uprawit

Uprawit

Uprawit

Uprawit

Uprawit

Uprawit

Uprawit



v'Reklamy mdzete vytvarat pomocou Ads Managera alebo v Power
Editore ( len v Google Chrome)

v'Zakladné umiestnenia reklam priamo v News Feede, v mobilnom
News Feede, v pravej Casti obrazovky, v Instant Articles a
Instagrame.

v'Pre kazdé umiestnenie platia iné pravidla

v'Dalej modZete ako reklamu pouZit celd vadu stranku &i call-to-action

PLATENA REKLAMA




AR

SN KX

Neaktivna stranka
Nekomunikuju

Vyvolavaju interakciu ale
nepracuju s nou dalej
Prispevok je format linku a
v popise je len tento link
Spam svojich fanusikov
Prvoplanové prispevky
Nevhodny obsah
Nekvalitné obrazky

, STOWCR, s.ro.
= g dacamber 2015

< 015 - €

http:/ivvawe . stowi.cz/ .. cena-zelez ne-rudy-3-oceli-pok racuj=-ji.

Cena zelezné rudy a oceli pokracuje jiznim smérem!

V Gnory 2011 diky vzivetaic] poptaves z Ciny, kiera Je nafvasgim svatovym vyraboam |
konzumaniam o028, eiia cana 2eiezn2 rudy sirmé vZhiry a2 K rakordnim 191,70
dolardm. Ones 52 a3k ¢2na kow pcrenrm X Vyrob2 oo 5 dodanim 4o Sinskano
pristavy Qindd30 propada pod 40 dolard Zaununa 395...

e Palisamito ¥ Komentovat' » Zdiefat h"

O:

, STOW €R, s.ro.
M| 4 november 2015 - €

L

Archivni regaly na kolech! To je mobilni (pojizdny) regal
STOWSHELF

Maie Ji2 108K £anand anado archivnich kradic, 22 navite Kam s nimi? Hiadale v Restonil 3
povabujets mit okamaity pfistup ke konkratnimu Sanonu? Nebo make. ..

Najcastejsie chyby na Facebooku




Obrazky, fotky, ilustracie, gifka

Unsplash.com

Picjumbo.com

IMCreator.com

Pixabay.com CANVA
Gratisography.com

gifs.com

giphy.com

Tipy a nastroje pri Facebook komunikacii


https://unsplash.com/
https://picjumbo.com/
http://www.imcreator.com/free
https://pixabay.com/en/photos/
http://www.gratisography.com/
https://gifs.com/
https://giphy.com/

Spravovanie a publikovanie
prispevkov

Kontentino

Post Planner

Buffer

Hootsuite

Sprout Social

Dlvr.it

IFTTT

Shareist
Rignite } ; : )

Tipy a nastroje pri Facebook komunikacii



https://www.kontentino.com/
http://www.postplanner.com/
https://www.bufferapp.com/
https://www.hootsuite.com/
http://www.sproutsocial.com/
https://www.dlvr.it/
http://www.ifttt.com/
http://www.shareist.com/
http://www.rignite.com/

Emotikonov nikdy nie je dost
https://www.piliapp.com/facebook-symbols/
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Tipy a nastroje pri Facebook komunikacii



https://www.piliapp.com/facebook-symbols/

Nezabudnite na spravne rozmery

LANDSCAPE

by Sprout Social

Streamlined Image Resizing for Social Media

828 x 315px

CTA BUTTON

Drop your images here or upload

. http://www.mainstreethost.com/blog/

Tipy a nastroje pri Facebook komunikacii



http://sproutsocial.com/landscape
http://www.mainstreethost.com/blog/social-media-image-size-cheat-sheet/

m Report for Page: mcdonalds

Analysis for mcdonalds

Most Popular Post Type Most Popular Post Length Most Popular Day Most Popular Time (UTC)
(characters)

Question - Friday 9:00 AM

http://sumorank.com

Tipy a nastroje pri Facebook komunikacii



http://sumorank.com/

InSpiracia

Slovakia Facebook page statistics

0 Shares  —
y i e
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Select Industry / in Slovakia by : e

v ) Fans from Chosen Country
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Largest Audience

Miroslav Stoch Dobré rady a napady Videonly
. =
=\
® -
Total fans Total fans Total fans

1 544 928 1328 185 1277 140

https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/slovakia/

Tipy a nastroje pri Facebook komunikacii



https://www.socialbakers.com/statistics/facebook/pages/total/slovakia/
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